
●講師紹介

松下村塾をモデルに創立した進学校を卒業。生徒個々の持ち味を生かす教育に感銘を受け、教育や育成

の世界に興味を持つ。出身の某老舗企業では従業員教育を任され、人材開発の責任者としてバブル期の

中元・歳暮の贈答習慣全盛時、敢えてお客様への感謝の気持ちを手紙でお送りすることを奨励。この

「基礎・基本」を大切にする行動は老舗の真摯な商いの姿勢としてメディアで称賛される。モットーは、

「どんなにテクニックを学んでも、心が伴っていなければ、相手を感激・感動させられない」。現在は

セミナー講師として豊富なテーマでのビジネスパーソン向け研修を全国で開催。東京五輪2020では基

調講演を担当。

ワイエムプレミアムビジネスクラブ主催 スキルアップ研修のご案内

7月11日(金) 13：30～16：30

開催日時

対象者 新入社員～入社３年目程度の若手社員の方
若手社員へ教育指導を行う際の参考にしたい方

会 場 ZOOMを使ったオンライン研修です。

内 容

講師紹介

ビジネスコミュニケーション研修
～社内で信頼を高める“報告・連絡・相談”の基本スキル～

ワイエムコンサルティング株式会社
ワイエムプレミアムビジネスクラブ運営事務局

083-250-6411TEL:

お問合せ先
（受付時間/月曜日～金曜日 8:30-17:30）

ワイエムコンサルティング 検索

https//www.ymcs.co.jp

●講師紹介
モリプランニング 代表
人材育成コンサルタント

森 みや子（もり みやこ ）氏

●講師紹介

ＴＢＳキャスターとして、多くの番組・ＣＭに出演する。『人も組織も元気に』コミュニケー

ションを軸に、様々なテーマ・階層でのセミナー、講演、研修が可能。現場を見ているからこ

その視点で職場の課題解決に取り組んでおり、毎年2000人の新入社員と向き合い、対象も管理

職から学生、職種も幅広く対応。特に医療従事者、調剤薬局の接遇、クレーム対応研修は得意

とする。経営者視点をもちつつ明るく前向きにするセミナー、講演に登壇。マスターマネジメ

ントコンサルタントして官報掲載。
●講演テーマ（例）
 新時代の若手とのコミュニケーション術
 『レジリエンス』逆境力を鍛えるセミナー
 論理的に考えて、話す力を強化する！
 ビジネスマナー・電話応対徹底セミナー
 アンガーマネジメントから学ぶ怒りの対処術

２０２５年

上司は自分に課せられた責任範囲の仕事の中から部下に仕事を分割して与えています。
従って上司は 部下からの報告を聞き、指示やアドバイスを与え、仕事のバランスを
保っているのです。 報告・連絡・相談は、上司や周囲の人が意思決定するための重
要なコミュニケーションと言えます。本研修では信頼されるビジネスパーソンとなる
ために具体的な報連相のコツを学びます。

ワイエムプレミアムビジネスクラブ会員様は

5名まで参加費無料 です。

（6名以上から１名ごと税込11,000円）



お問合せ先

ワイエムコンサルティング株式会社
ワイエムプレミアムビジネスクラブ運営事務局

TEL：０８３－２５０－６４１１

研修内容 ※実際の研修と一部異なる場合がございます

お申込み方法

▶研修申込みフォームはこちら

https://www.ymcs.co.jp/form/entry.php

弊社ホームページからのWeb申込みとなります。

ワイエムコンサルティング 検索

申込み画面

表示された選択肢の中
からご希望の研修名を
お選びください

https//www.ymcs.co.jp
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１．ビジネスパーソンとしての信頼を高める
・ ビジネススキルの習得は自身の価値を高める ・ 真のコミュニケーションとは？
・ 信頼されるためのコミュニケーション総点検

２．職場で求められる”報告・連絡・相談 “
・ なぜ“報連相”が重要なのか・ 報告とは＝義務
・ 連絡とは＝情報の共有化 ・ 相談とは＝問題解決

３．効果的“報連相”のためのコミュニケーションスキル
・ ビジネスパーソンとして基本の伝え方を覚える
・ 論理的に伝えるために主観と客観を分ける ・ ホールパート法と PREP 法

４．報告連絡相談の事例研究
・ 職場でよくある事例で演習する
① 取引先からのクレームを報告する ② 外出先の上司からの情報を共有する
③ 上手くいかない仕事の相談をする

５．まとめ

ビジネスコミュニケーション研修
～社内で信頼を高める“報告・連絡・相談”の基本スキル～


